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1.บทน ำ 
 

1.1. บริษัท HF Markets จ ำกัด (ซึ่งต่อไปในสัญญำน้ีเรียกว่ำ “บริษัท”) คือบริษัทผู้ให้บริกำรด้ำนกำรลงทุนในฐำนะโบรกเกอร์แก่
ลูกค้ำและผู้ที่สนใจ 

 
1.2. บริษัท HF Markets (SV) จ ำกัดเป็นส่วนหน่ึงในเครือของ St. Vincent และ Grenadines ในฐำนะโบรกเกอร์ของบริษทัซึ่ง

ได้รับกำรจดทะเบียนหมำยเลข 22747 IBC 2015 
 

1.3 บริษัทได้รับอนุญำตให้ด ำเนินกำรท ำธุรกิจระหว่ำงประเทศตำมบทที่ 149 (ฉบบัแก้ไขและงบกำรเงินรวม) ของกฎหมำยฉบบั
แก้ไขของเซนต์วินเซนต์และเกรนำดีน 2009 โดยเฉพำะรวมไปถึงค้ำกำรเงิน, กำรให้กู้ยืม, เงินกู้ยืม ซื้อขำยกิจกรรมด้ำนกำร
บริกำรและกำรมีส่วนร่วมในองค์กรอื่น ๆ เช่นเดียวกับกำรให้นำยหน้ำกำรฝึกอบรมและกำรจัดกำรบรกิำรบัญชีในสกุลเงิน, 
สินค้ำ, ดัชนี CFDs และกำรลอยตัวตรำสำรทำงกำรเงิน  

 
1.4   บริษัทได้จัดเตรียมเอกสำรเกี่ยวกับ “ขั้นตอนกำรยื่นเรื่องร้องเรียนจำกกำรบริกำร” ซึ่งได้ระบไุว้ในเอกสำรฉบับน้ี 

 
2.ค ำศัพท์เฉพำะและกำรให้ควำมหมำย 

 
2.1 ค ำศัพท์เฉพำะที่ปรำกฏในเอกสำรฉบับน้ีจะมีควำมหมำยระบุไวเ้ว้นแต่จะระบไุปในทำงตรงกันข้ำม ค ำศัพท์ซึ่งเป็นเอกพจน์จะมี
รูปพหูพจน์ระบุด้วยเสมอ 
 
3. ขอบเขตของข้ันตอนกำรยื่นเร่ืองร้องเรียนจำกกำรบริกำร 

3.1. ภำยในเอกสำรฉบับน้ีผู้อ่ำนจะได้ทรำบถึงรำยละเอยีดและขั้นตอนกำรยื่นค ำร้องของลูกค้ำให้กับบรษิัทและกำรด ำเนินกำรของ
บริษัทต่อค ำร้องน้ัน ๆ 
 
4. นิยำมของกำรร้องเรียน 
 
4.1. กำรร้องเรียนคือกำรแสดงออกทำงกำรกระท ำซึ่งไม่พอใจต่อข้อก ำหนดและกำรให้บริกำรของบริษทั บุคคลผู้ยื่นเรื่องร้องเรียน
คือบุคคลตำมกฏหมำยซึ่งสำมำรถยื่นเรื่องร้องเรยีนไปยังบริษัทได้ 
4.2. ค ำร้องเรียนของลูกค้ำจะต้องประกอบด้วย 

- ชื่อและนำมสกุลของลูกค้ำ 
- หมำยเลขบัญชีเทรดของลูกค้ำ 
- หมำยเลขของค ำสั่งซื้อขำยหรือกำรท ำธรุกรรม (หำกสำมำรถระบุให้กับทำงบริษัทได้) 
- วันที่และรำยละเอียดของเหตุกำรณ์โดยละเอยีด 

4.3. กำรยื่นค ำร้องเรียนต่อบริษัทลูกค้ำจะต้องไม่ใช้ถ้อยค ำที่มีควำมหยำบคำย ดูหมิ่น เหยยีดหยำม ส่อเสียด ให้ร้ำยผู้อื่นในทำง
เสียหำย หรือสร้ำงควำมแตกแยกบรบิทของหน้ำที ่
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5. ข้ันตอนกำรด ำเนินกำร 

 
5.1. ทุกค ำร้องเรียนจะต้องพิมพ์และส่งไปยังอีเมล์ของฝ่ำยรับรองลูกค้ำของบริษัทที่อีเมล์: support@hotforex.com (ปัญหำใน
ด้ำนบริกำรอื่นนอกจำกกำรเทรดก็ได้) หรือลูกค้ำสำมำรถส่งอีเมล์ไปยัง execution@hotforex.com เพ่ือร้องเรียนปัญหำจำกกำร
เทรดได้  

5.2. หำกลูกค้ำได้รับกำรตอบกลบัจำกฝ่ำยรับรองลูกค้ำแต่มองว่ำฝ่ำยรับรองลูกค้ำไมไ่ด้แก้ปัญหำได้อย่ำงตรงจุดเท่ำที่ควรหรือ
ปัญหำที่เกิดขึ้นเกินกว่ำอ ำนำจของฝ่ำยรับรองลูกค้ำจะด ำเนินกำรได้ ลูกค้ำสำมำรถแจ้งให้ฝ่ำยรับรองลกูค้ำส่งเรื่องของลูกค้ำต่อไป
ยังฝ่ำยตรวจสอบบัญชีลูกค้ำ (Client Audit Team) หรือลูกค้ำสำมำรถติดต่อด้วยตนเองโดยตรงได้ที่ 
clientauditmu@hotforex.com  

5.3. หำกลูกค้ำไม่สำมำรถหรือไมไ่ด้ระบขุ้อมูลตำมหัวข้อที่ 4.2. และ 4.3. ทำงบริษัทจะไม่ด ำเนินกำรตรวจสอบค ำร้องเรียนของ
ลูกค้ำ ในกรณีน้ีบริษัทจะส่งอีเมล์กลับไปยังลูกค้ำเพ่ือขอรำยละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับข้อมูลของลูกค้ำหรอืทำงบริษัทจะมีเจ้ำหน้ำที่
ติดต่อไปยังลูกค้ำโดยตรงเพ่ือขอรำยละเอียดข้อมลูของลูกค้ำเพ่ิมเติม บริษัทต้องกำรควำมร่วมมือของลกูค้ำเพ่ือแก้ไขปัญหำที่
เกิดขึ้นได้อย่ำงดีที่สุด 

5.4.บริษัทจะด ำเนินกำรตรวจสอบอย่ำงละเอียดโดยไม่ให้มีกำรล่ำช้ำ (จำกข้อมูลบัญชีของลูกค้ำที่มีบันทึกในข้อมูลของบริษัทรวมไป
ถึงประวัติกำรเทรดของลูกค้ำ) 

5.5. บริษัทจะด ำเนินกำรตรวจสอบเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์อย่ำงยุติธรรมที่สุด 

5.6. บริษัทจะแจ้งควำมคืบหน้ำให้ลูกค้ำทรำบภำยในระยะเวลำไม่เกิน 10 วันท ำกำรนับต้ังแต่วันที่ได้รับค ำร้องเรียนจำกลูกค้ำ หำก
ค ำร้องของลูกค้ำจ ำเป็นต้องใช้เวลำตรวจสอบเกินกว่ำ 10 วันค ำร้องของลูกค้ำจะถูกปรับสถำนะเป็น “ปำนกลำง” และทำงบริษัท
จะส่งอีเมล์ไปยังลูกค้ำเพ่ือแจ้งให้ทรำบถึงวันที่ที่ทำงบริษัทจะแจ้งให้ลูกค้ำทรำบถึงควำมคืบหน้ำอีกครั้ง 

5.7. บริษัทจะรบีติดต่อลูกค้ำโดยทันทีเมื่อบริษัทสำมำรถแก้ไขปัญหำของลูกค้ำได้อย่ำงเสร็จสมบูรณ์พรอ้มทั้งแจ้งรำยละเอียดและ
วิธีด ำเนินกำรแก้ไขให้ทรำบ 

 
6. หลักกำรในกำรด ำเนินกำร 

6.1. ค ำร้องเรียนของลูกค้ำจะต้องเป็นควำมลับ 

6.2. บริษัทจะด ำเนินกำรตรวจสอบอย่ำงละเอียดโดยไม่ให้มีกำรล่ำช้ำ 

6.3. บริษัทจะด ำเนินกำรตรวจสอบเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์อย่ำงยุติธรรมที่สุด 
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7. ค ำถำมท่ีพบบ่อย 

7.1. หำกลูกค้ำมีข้อสงสัยเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรเพ่ิมเติมสำมำรถส่งอีเมล์ไปยังฝ่ำยรบัรองลูกค้ำเพ่ือสอบถำมเพ่ิมเติม 

8. วิธีกำรติดต่อ 
8.1. ฝ่ำยรับรองลูกค้ำ (Customer Support Department): support@hotforex.com 
8.2. ฝำ่ยดูแลด้ำนกำรเทรด (Trading Department)        : execution@hotforex.com 
8.3. ฝ่ำยตรวจสอบบัญชีลูกค้ำ (Client Audit Team)      : clientauditmu@hotforex.com 

 

Version: 2016/001 
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